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Hallgatébardt egyetem

Beszélgetés Takdcs Rita vezet§ pszicholdgussal

Az ELTE Informatikai Kardn tiz éve mitkodik a Didktdmogatd Kozpont. A kar oktatdinak €s a kozpont pszichold-
gusainak egyiittmiikodése nyomdn a kordbbindl sokkal nagyobb figyelmet forditanak a hallgatdk jollétére, megtar-
tdsdra és a tehetséggondozdsra. Ennek egyik eredményeként az elsd évben lemorzsolddd hallgatdk ardnya a felére
csokkent. Mddszereik mds karoknak, oktatdknak is adhatnak inspirdciot. A nyolc pszicholdgust foglalkoztatd kozpont

vezetdjével, Takdcs Ritdval beszélgettiink.

Kiilonlegesnek gondolom, hogy az egyetem mellett egy kar is didk-
tandcsadd kozpontot létesit. Hogyan vetddott fel a gondolata, és
milyen vdltozdsokat hozott a kézpont mitkidése a kar életében?

Horvéth Zoltdn, a kar pedagdgiai személetti, akkori dékédnja tigy
gondolta, hogy a tanitds 6nmagdban nem elég: pszicholdgusra is
sziikség van. 2014-ben megkereste a Pedagégiai és Pszicholdgiai
Kart és segitséget kért ez tigyben dr. Oldh Attildtél. Nem volt el§-
d6m, nem volt mihez alkalmazkodnom: valami djat kellett létre-
hozni. Az Informatikai Karon az oktatdk is, a hallgatck is mindig
rendkiviil nyitottak voltak: amikor meghirdettiik, hogy jelentkez-
zenek a diaktanacsadas@inf.elte.hu cimen, azonnal jottek, és ez
azéta sem vdltozott. Tiz évvel ezelStt annyian jelentkeztek a felhi-
vésra, hogy egy hét alatt ,,beteltem”. Kezdetben az egész munka-
idémet egyéni tandcsaddssal toltottem. De egyrészt nem volt any-
nyi id6m, hogy mindenkivel egyénileg foglalkozzam, mésrészt na-
gyon hasonlé nehézségek meriiltek fel: a hallgaték elmondtdk, mi-
lyen rosszul viselik a kudarcot, amely sokszor abbdl ered, hogy
nem tudnak rendesen felkésziilni egy zh-ra vagy egy vizsgdra.

Ekkor elkezdtem csoportokat meghirdetni. Minden héten ta-
ldlkoztunk 15-en, és ezekre az dsszejovetelekre kiilonbozd tanu-
ldstechnikai, készségfejleszt§ feladatokkal késziiltem. Egy id§
utdn egymadst is elkezdték tanitani a hallgaték — nagyon-nagyon
j6t tett a sorskozosség felvdllaldsa, annak a felismerése, hogy ha-
sonl6 cipdben jdrnak. Részben ebbdl sziiletett meg egy kurzus,
aminek az inditdsa azért nem annyira egyszerd, hiszen be kell il-
leszteni a tantervbe.

A kurzus bevezetéséhez nagyban hozzdjdrult az a ,,pilot” tré-
ning, ami az akkori oktatdsi dékdnhelyettes jelzése nyomadn ala-
kult ki: kideriilt, hogy az elsds évfolyam felénél abban az évben
veszélybe keriilt a tdrgyteljesités az egyik matematikai tdrgybdl.
Ekkor tanuldsmddszertani tréning meghirdetését javasoltam. A
tréninget az §szi sziinetre tudtuk beilleszteni, és nagyon nagy
dolog volt, hogy a 250 meghivottbdl 100 £§ megjelent a sziinet el-
lenére. Mivel 90%-uknak sikeriilt legaldbb elégségessel teljesiteni
a tdrgyat, igy Gk folytathattdk a tanulmdnyokat. A tapasztalatokat
a tanuldsmddszertani kurzus bevezetésénél is felhaszndltuk.

Nagy el6relépés volt, hogy elkezdtiink foglalkozni az egyénnel:
miért akad el a tanulmdnyaiban, milyen megkiizdési képesség-
gel rendelkezik? Ekézben persze elGkeriiltek a magénéleti problé-
mdk is. Azt gondolom, hogy a megkiizdés az egyik kulcselem,

[
! Z generdciénak nevezik azoknak a csoportjt, akik 1995 és 2012 kozétt sziilettek. Széba
keriil még a beszélgetésben az el§z8, Y generdcié, amelynek tagjait millenidloknak is
nevezik (6k 1981 és 1994 kozott sziilettek). Az intervallumok Kicsit eltéréek lehetnek a
kiilsnboz6 forrdsokban.
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amelyet szem el6tt kell tartanunk, amikor a Z generdci6val dol-
gozunk.! Mert a Z generdcidésoknak mds a megkiizdési médjuk.

Vannak hipotézisek ennek a viselkedési mintdnak a kialakuldsdra?

Igen. Oldh Attila professzorral csindltunk egy felmérést. O 20 év-
vel ezel6tt mdr vizsgdlt bizonyos pszicholdgiai jellemzdket egy
egyetemista populdciéban, és ugyanezt a vizsgdlatot ismételtitk
meg egy mostanival. Vagyis két 18 éves csoportot hasonlitottunk
ossze. Es az lttuk, hogy a mai didkokban ugyantgy megvan a
motivicid, az djdonsdgkeresés, a tanuldsi vdgy, mint a kordb-
biakban. Ami csorbdt szenved, az a kitartds és a dolgok beosztd-
sdnak a képessége, az onszabdlyozd rendszer, példdul annak az
»onszabdlyozdsa”, hogy mikor 6k le a tanuldshoz. Ebben a ket-
tében tehdt még fejlddnie kell a jelenlegi generdciénak. Nagyon
sok készségben, képességben viszont rendkivill erds, és mi, pszi-
cholégusok, pedagdégusok nyugodtan alapozhatunk erre a kész-
ség-repertodrra.

MAGYAR KEMIKUSOK LAPJA



Mindebbdl lesziirhetjiik, hogy amikor a Z generdciéval foglal-
kozunk, mdsfajta pedagdgidra, mésfajta megkozelitésre van sziik-
ség — és ez az, amit az Informatikai Kar elkezdett, aztdn a tan-
tervbe is bedgyazott.

Milyen lépésekbdl dllt a folyamat?

2016-ban dontétt ugy a kar, hogy nulla kredittel bevezeti a tanu-
ldsmddszertani kurzust, 2018 dta pedig egy kreditpontot ér. Ek-
kor alakult ki, hogy minden évben az els§ héten indul a kurzus,
30 6rés els@ résszel. llyenkor hdrom napot téltiink egyiitt a hall-
gatdkkal, akiket kis, 20 f§s csoportokba osztunk be; ezek ,,0sz-
tdlykozosséget” alkotnak. Merthogy fix csoportok jonnek létre,
amelyek tagjai hétf6t8l péntekig ugyanazokkal a hallgatékkal,
tdrsakkal jarnak az 6sszes 6rdra — mint a kozépiskoldban. Ez a
rendszer el@segiti, hogy minden hallgaté megismerje a csoport-
tdrsait, a didkok korrepetdljdk egymadst és végiil csapat forma-
lédjon.

Hogyan szervezik meg az el6addsokat ebben a szisztémdban?

Az el6addsokon tébben vannak egyiitt, de ott is bontdsban (200-
200, illetve 100 £6), viszont az dsszes gyakorlat csoportokban fo-
lyik.

A TTK-n mi taldn harmincan voltunk az évfolyamban és tizen a
csoportban: nagyjdbol ugyanigy mitkodott a rendszer.

A bolognai rendszer bevezetése Gta szabad a kurzusfelvétel, tobb-
nyire mindenki ugy dllitja 6ssze az érarend;jét, ahogyan szeretné.
Fogalmazhatunk gy is, hogy mi a kordbbi rendszert hozzuk visz-
sza azzal, hogy a 20 {6 egész héten egyiitt tanul.

A regisztrdciés héten minden csoport a sajdt pszicholégus tré-
nerével dolgozik (ilyenkor kiilsgs kollégdk is csatlakoznak hoz-
zénk). Korben iiliink le — ettdl eleve kicsit mds a tanulds jellege —,
és a résztvevdk egyiitt vagy kiilon oldanak meg kiilonboz§ fel-
adatokat. Hérom napon keresztiil csapatépités folyik.

Errél részletesebben is mesélne?

Hogyne, hogyne. El§szor is a csapatépités sordn megtanitjuk tu-
datositani, hogy milyen erdsségekkel rendelkeznek, mire tudnak
épiteni egyiitt, csapatként. Akik elkezdenek egyiitt tanulni, azok
egyiitt is tudnak végezni, s6t, sokszor hallottam, hogy a csoport
még a mesterképzést is egytitt csindlja végig. Ezek a csoporttagok
nyilvdn megtapasztaltdk, hogy a csoporthoz tartozdsnak ereje
van; mondjuk, azért sem akarok kibukni, hogy ne veszitsem el a
csoporttdrsaimat.

A kurzus része a stresszmenedzsment: hogyan érdemes meg-
kiizdeniink a rdnk zuduld tennivalékkal, a sokféle feladattal,
amelynek meg akarunk felelni.

Hogyan érdemes?

Példédul nagyon fontos az idgbeosztds; a pdlydja elején jéré hall-
gaté nem feltétleniil méri fel, mennyi id§ alatt késziil fel egy zh-ra.
Gyakran ugy gondoljék, hogy na, végighallgattam az el6addso-
kat, ott voltam a gyakorlatokon, akkor menni fog. De a tanulds
tapasztalati uton elsajdtitandé folyamat. Ezért meg kell tapasz-
talni, hogy kinek mire mennyi id6t kell késziilnie, és ehhez ho-
gyan ossza be az idejét. A kurzuson megmutatjuk a tanulds bio-
l6giai hétterét is, példdul a memdria miikodését, hogy mit jelent
a hosszu tdvi memodria, a rovid tdvd memdria, hogyan megy dt
innen az informdcié a hosszu téviba. Ilyenkor azért nagy felis-
merések is sziiletnek...
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Csapatépitésen

A megértés biztosan sokat segit az elfogaddsban.

Amikor a motivéciérdl beszéliink, megjelenik a stressz, ez sok-
szor jofajta stressz — eustressznek nevezik —, amivel egytitt jdr-
hat az adrenalinszint kis emelkedése, példdul amikor valami iz-
galmasat tanulok, mondjuk, mesterséges intelligencidt vagy va-
lami olyasmit, ami mindig is az dlmom volt. De aztdn vannak
olyan tantdrgyak, amelyekben kevésbé jelenik meg ez a jéféle
stressz vagy a motivdcid. A kovetkez8 nagy témdnk éppen ezért
a motivdcié: hogyan tudom magam megtanitani, hogy akkor is
motivélt maradjak, amikor valami kevéssé érdekes, kevésbé kot
le vagy akdr monoton. Ez nagyon nehéz, tehdt azt is meg kell ta-
nulni, hogyan léphetiink tul ezeken a holtpontokon.

A kurzuson nemcsak elméleteket osztunk meg, hanem gya-
korolunk is. Mibdl &ll példdul az id6menedzsment? Az els§ 1épé-
sek egyike lehet, ha lerajzoljuk, milyen is egy napunk. Hol ttinik
el az id6? Volt, aki leirta, hogy napi 8 drét szdmitigépes jétékok-
kal tolt, mdsvalaki rddobbent, hogy rengeteg ideje elmegy a ko-
z6sségi médidval. Mi ezeken a médszereken, készségfejlesztése-
ken keresztiil szeretnénk felismertetni, hol lehet, hol tud valaki
egyediil is vdltoztatni és teheti hatékonyabbd a tanuldst. Ezt a tu-
ddst utdna beépitheti a mindennapokba.

A kurzus hangsilyos eleme a tanuldsmdédszertan. Mdr mi is
hozzédszoktunk ahhoz, hogy csak befrunk valamit a Google-ba, és
azonnal ott az inform4cid. A tanuldshoz le kell lassulnom, ami
eleve nagyon fdraszté. Ergfeszitést igényel. Ennek a mechaniz-
musairdl is beszéliink a kurzuson, de szintén el8keriil a gyakor-
lat: nem véletleniil kérjiik azt a hallgat6tdl, hogy a kovetkezd al-
kalomra vdlasszon egy tanuldsi technikdt. Barmelyik lehet, akdr
a pomodoro is: mondjuk, fél 6ra tanulds, 6t perc sziinet.” Sajititsa
el a médszert, és legkozelebb mondja el a tapasztalatait.

Végiil pedig rendkiviil fontosnak tartom, hogy ldssuk a na-
gyobb célt. Van, akinek az segit, ha lebontjuk a diplomdig vezetd
utat vagy megfogalmazzuk a szakmai el§rehaladdsa céljt. Mert
ebbdl el kell jutnia a mdig, amikor meg kell tanulnia a soron ko-
vetkez§ matematikai tételt. Az a komplex tudds, amit az egye-
tem ad, a kivdrdson alapszik. Megint csak visszautalva a felmé-
résiinkre: a Z generdcié nagyon rosszul viseli, ha az eredmény, a
visszacsatolds nem jon azonnal. A diploméhoz minimum hédrom
és fél év kell. Ez rengeteg id§. Ezt a kivdrdsi jelenséget a pszicho-
légusok késleltetésnek hivjdk: a jutalom érdekében késleltetek va-
lamit - szerintem errdl (is) szdl a tanulds.

Emlitette, hogy a didkokkal megbeszélik a tanuldsi mddszerrel
szerzett tapasztalataikat. Erre mikor keriil sor?

n
2 Ezt a technikdt az 1980-as évek végén fejlesztette ki Francesco Cirillo, aki paradicsom

alaku konyhai id6zit6t haszndlt, és minden egyes munkaintervallumot ,,pomodoré™-
nak nevezett el. Tapasztalata szerint igy sokkal hatékonyabban tanult és dolgozott.
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A félév sordn a kurzus résztvev6i még hdrom alkalommal taldl-
koznak a trénerrel péntekenként, és akkor térgyaljdk meg a ta-
pasztalatokat, a kovetkezd 1épéseket. Nagyon sokan nélunk taldl-
koznak el@szor a tanuldsi technikdkkal.

A kurzus egyébként nem fejezGdik be a hdrom intenziv nap
utdn: a csoportoknak heti rendszerességgel van ,,mentorérdjuk’
vagy ,csoportérdjuk’. Ezt a mentoroktatd, az ,osztdlyfénok”
tartja. Az § feladata a szakmai szocializdcié el§segitése. O ma-
gyardzza el példdul, mi az értelme bizonyos tdrgyak tanuldsdnak
és hogyan érdemes ezeket elsajdtitani. A hallgatdk jelezhetik, ha
lemaradtak valamibdl, korrepetdldsra, egyiitt tanuldsra van sziik-
ségiik — mindez tovdbb erdsiti a csapatkohézidt, segiti az egyetemi
beilleszkedést. Ezeken az érdkon egy senior hallgatd is ott van, §
felsGéves egyetemistaként sajdt egyetemi és tanuldsi tapasztala-
tainak, mdédszereinek a megosztdsdval segiti a beilleszkedést, a
szakmai tdrgyakra valg felkésziilést, a szakmai szocializdciét.
Egy Gszi félév sordn legaldbb szdz ember vesz részt a hallgaték
tdmogatdsdban.

Felzdrkdztatd drdkat is tartanak?

Csak korrepetdlds és konzultdcié van. A konzultdciéra minden al-
kalommal bétoritjuk a didkokat.

Az egyik kémiai tanszéken felmeriilt, hogy a hallgatdk nemigen
jegyzetelnek mostandban. Itt sem szokds?

Jegyzetelési technikdt is adunk 4t a tréning sordn, bétoritjuk, hogy
kérdezzenek minél tobbet az oktatdktdl, a tdrsaiktdl és 1épjenek
interakcidba vagy sajdtitsanak el hatékony eszkozoket. A pandé-
mia 6ta felvételek is késziilnek egyes tdrgyak 6rdirdl, ami még
segitheti az otthoni tanuldst.

Hogyan értékelik a didkokat a kurzus elvégzése utdn?

A tréning és a csoportérdk 75 szdzalékdn részt kell venniiik. Két
kérdéiviink is van, ezeket a félév elején és a félév végén kell ki-
tolteni. A kérdGivek értékelésébdl kapott eredményeket felhasz-
ndljuk a kutatdsainkban és arra is, hogy a kurzusokat j ele-
mekkel egészitsiik ki. Ha valaki ezt a két kritériumot teljesiti, je-
lest kap, mert ennek a tdrgynak a részvétel a lényege.

Olvastam, hogy tjra kotelezdvé tették az eldaddsra jdrdst. Ezt
utdltam annak idején, pedig hasznos lehet.

Az Informatikai Kar nemcsak a tanuldsmddszertant vezette be,
hanem ,.komplex intézkedéscsomagot” dolgozott ki. Az oktaték
ugy gondoljdk, hogy a hallgat6 6 munkahelye az egyetem. Hi-
szen az eladdsokon vald aktiv figyelem is hozzdjdrul a gyakor-
latok, tantdrgyak sikeresebb teljesitéséhez, ezért lett kitelezd az
el6addsra jérds. Ugyantgy hdromszor lehet hidnyozni, mint a
gyakorlatokrdl. Persze van, aki elmegy dolgozni, de er8sen java-
soljuk, hogy csak részmunkaidgben, 10-20 déréban kételezze el
magdt, mert nem fogja birni az egyetemet.

2018-ban nagy tantdrgyi reformot hajtottunk végre. Az erds
alapoz6 tantdrgyak mellé olyan kénnyen befogadhaté szakmai
tantdrgyak is keriiltek, amelyek felkeltik vagy erdsitik az érdek-
16dést, tdvlatot nyitnak a hallgaték el§tt. Ndlunk nem az a cél,
hogy az els§ évben kiszdrjuk azt, aki ,nem odavalé”. Mi meg
akarjuk tartani a hallgatéinkat.

A reform elGkészitésekor megvizsgéltdk az egyes tantdrgyak
lemorzsoldddsi rétdjdt és a tantdrgyakbdl szerzett osztélyzatokat.
Ezutdn vdltoztattak a tantdrgyak sorrendjén, hogy még jobban
egymdsra épiiljenek, mint kordbban.

A szakmai véltoztatdsok legmarkdnsabb elme a szdmonkérés
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Akik szeretik az Informatikai Kart...

mddositdsa volt. Sok tdrgybdl bevezették a félévkozi zh-t, akdr
kett6t is. Egyes tdrgyakbol minden héten van szamonkérés. [gy
a hallgaté nem csak a félév végén létja, hogy veszi-e az akadd-
lyokat vagy sem. A kozépiskoldbdl jovet nehéz felmérni, hogy
mennyi az ,,elég”. Meg szoktdk kérdezni, mennyit kell tanulni a
kettesig. Hat, a tananyag nagy részét tudni kell. Nem elég a felét.
Emellett folyamatosan mennek a figyelmeztetések, hogy zh lesz,
tanuljatok.

Arra is megkériink minden oktatét, hogy mondja el, hogyan
tanulhat6 a legjobban a tantdrgya. Mert ki mds mondhatnd el
jobban, mint 6? Es szdnjon arra id6t, hogy megtanitja a hallga-
tékat ennek a tdrgynak a megtanuldsdra.

A kiugréan tehetségesekrdl sem feledkeznek el a karon: egy
ideje ,Neumann-csoportot” szerveznek, amely specidlis kurzuso-
kon is részt vesz.

Sok apré vdltozdst vezettiink be, és a kar konzekvensen ragasz-
kodik ezekhez. Nagyon nagy eredménynek tartjuk, hogy ndlunk
60-r6l 30 szézalékra csokkent a lemorzsolédds.

Mdshol 40-50 szdzalék koriil van?

Legaldbb annyi. Most mdr a diplomézott hallgatink szdma is
egyre nd, hiszen szeretnénk mindenkit eljuttatni a diplomdzdsig.
Ezt kozvetlen feedbacknek gondolom. Id6kézben emelkedett a
felvételi pontszdm is, mert a hallgatdk elvitték az itteni munka
hirét a régi kozépiskoldjukba.

Szerintem a hallgatékra valé odafigyelés az egyik erdsségiink.
Az egyéni tandcsadds sordn napi szinten taldlkozunk a didkok-
kal. Oriiliink, hogy tovdbbra is élvezziik a bizalmukat, mdsrészt
nagyon fontosak a visszajelzéseik — a ,,feedback” szintén a prog-
ramhoz tartozik. Elmondjdk, de mi is létjuk, milyen készségek hid-
nyoznak még, és ezeket hivjuk eld, erdsitjiik.

A didktdmogatd kdzpont mds szerepet tolt be a kar életében, mint
— természetiiknél fogva — az egyetemi szintii szervezetek, de biz-
tosan vannak dltaldnosithatd elemek a munkdjukban.

A magyarorszdgi egyetemek koziil ndlunk dolgozik egyiitt a leg-
tbb pszicholégus — most nyolcan vagyunk, de még béviil a cso-
port. 3500 hallgaté tanul a karon, igy itt a legnagyobb az egy fére
juté pszicholégusok szdma.

Valéban mds a mi poziciénk, mert az egyetemi pszicholégu-
sok jorészt egyéni tandcsaddst folytatnak, de ndlunk nagyon fon-
tos az elsg évi folyamatos tanuldssegités és tanuldsmonitorozds
is. Az eddigiekbdl taldn mdr kittinik, hogy az egyéni tandcsadd-
son tul az a célunk, hogy egy sokrétii rendszert épitsiink a hall-
gatok koré. Olyan rendszert, amelyben erdsiteni tudjuk a szocid-
lis hdlét. Es minél szorosabb a hdld, annél kevésbé csiszik ki a
hal.

Azért van ennyi segit§ — mentoroktatd, senior hallgatd, pszi-
cholégus tréner, didktandcsadd —, hogy ez a hdlé minél szorosabb
legyen egy-egy hallgaté koriil, § pedig minél inkdbb érezze, hogy
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megtartja 6t a hdlé. Mert akit megtartanak, az egy id6 utdn sok-
kal magabiztosabbnak érzi magdt az egyetemi kornyezetben,
sokkal inkabb érzi, hogy mdr idevald.

A legt6bb lemorzsolédds az elsg év folyamdn kovetkezik be.
Nem csak informatikdban. Ezért az els§ évben a legintenzivebb
a programunk. Ha dtjuttatjuk a hallgatét a képzés egyharmaddn
— akdr gyengébb osztdlyzatokkal is —, akkor ldtja, hogy mdr csak
kétharmad van hétra... Ez 16kést ad a befejezéshez.

Altaldnosithaté tapasztalatnak gondolom, hogy foglalkozni kell
a hallgatékkal, mert tényleg mdsok, mint a tiz-htisz évvel ezel6t-
tiek. A kordbban emlitett kutatdsbdl az is kidertilt, hogy lelassult
az emberi érés folyamata. Régen egy 18 évesnek mds opcidi vol-
tak, nem volt ennyire sok vdlasztasi lehet§sége. Inkabb abbdl in-
dult ki, hogy mit ért el a pélyavdlasztdsig, és nem kellett ennyi
dontést hoznia. Ez a sok-sok dontési helyzet nagyon megterheld
egy 18 évesnek, hiszen minden dontéshez végig kell gondolni egy
csomd lehetséges utat, koriilményt. Es valészintleg a sok infor-
mdcié miatt formdlédik lassabban az érettség.

Nem szeretem, amikor azt hangoztatjdk, hogy ,nem jé a Z ge-
nerdcié”. Nincs vele semmi baj, de meg kell érkezniink hozz4.
Meg kell l4tni, hogy miben szenvednek most hidnyt ezek a fiata-
lok, és mi az, amiben segithetiink nekik. Ok is okosak, kivdncsi-
ak, tudnak hatékonyan dolgozni, mint az el§deik, de segitentink
kell, hogy bedgyazddjanak az egyetemi kozegbe, ha mdr vélasz-
tottak egy szakmat.

Vagyis a mi a médszereinknek, eszkozeinknek kell valtozniuk,
mert ez a generdcié mésféle figyelmet igényel. Ezért fontos, hogy
ez a fajta tehetséggondozds megjelenjen az egyetemen. Lehet,
hogy egy hallgaté 21 éves kordban vdlik igazdn éretté, de addig
meg kell 6vnunk 6t bizonyos kudarcoktdl, fel kell vértezniink ar-
ra, hogy megkiizdjon a nehézségekkel. Mindig mondom a hall-
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gatéknak: az oké, ha meg akarsz hozni egy alapvetd dontést,
csak ne egyediil hozd meg. Menj oda a mentoroktatéhoz, menj
oda a senior hallgatéhoz, menj oda a didktandcsadéhoz, ha el
szeretnél menni vagy ha valami nem megy; mindenképpen be-
sz€éld 4t valakivel, ne maradj egyediil sem a déntésedben, sem
abban, hogy mit fogsz csindlni a dontésed utdn. Tudd, hogy mi a
B terv.

A hallgaték rendkiviil sok tuddst sajdtithatnak el ebben a kor-
ban, ezért is kell olyan biztonsdgos kornyezetet teremteniink,
ahol ezt a tuddst a leginkdbb megkaphatjdk. Ahogy emlitettem,
felvértezziik Gket valamennyire — nemcsak az egyetemi életre,
hanem a munka vildgdra, a csalddi életre is. Az énmenedzs-
mentre, a szervezésre példdul mindig sziikségiik lesz. Ezért is épi-
tettiik be — inkdbb mdr a szabadon vélaszthat6 kurzusainkba —
ezeknek a ,softskill’-eknek a megszerzését. Nemrég olvastam,
hogy egy-egy dlldsinterju 50 szdzalékdban a softskilleket mérik
fel: még az informatikusok esetében is kivdncsiak arra, hogyan
kollabordlnak a tébbiekkel.

Kovetik mdr valahol a mddszeriiket?

A Pdzmdnyon, a Babes—Bolyai-egyetemen példdul szintén elindult
a folyamat. T6bb helyen bevezettek mér hasonld programot, és so-
kan keresnek benniinket, ezért bizom abban, hogy tédgul a kor.

A hallgatékkal val6 foglalkozds igazdbdl befektetés. Ha bent
marad a képzésben plusz egy ember, az nyilvan érezhetd a bii-
dzsében, de azért is feltétleniil megtériil a munka, mert tj ko-
z0sség jon 1étre. Nem az lesz a kozhangulat a didkok kozott, hogy
ebbdl tgyis megbuksz, attdl a tandrtdl félni kell, hanem az, hogy
hogyan kiizdiink meg egyiitt, adott esetben hogyan csindljuk
meg j6l a vizsgaidGszakot. Ugy gondolom, a kézhangulat javuld-
sa is a vdltozds kulcselemei kozé tartozik. sV

Amikor a nehéz konnytinek tiinik

»A 450 férdhelyes Levinson-auditérium a Yale Egyetem egyik legna-
gyobb el6adéterme. Hétf6n és szerddn 11:35 és 12:50 kozott, amikor a
»Gondolkodds« cim( BSc-el6addsomat tartom, majdnem teljesen
megtelik. A tilzott magabiztossdgrdl sz6lé mai el§adds valészintleg
roppant szérakoztatd lesz, mert néhdny didkot megkérek majd, hogy
jojjon elére, és tancoljon egy K-pop-videdra.

Az el6adads elején az »dtlag feletti« hatdsrdl beszélek. Egy felmé-
résben egymilli6 kozépiskolds didk értékelte a vezetdi képességét: 70
szdzalék dtlagon feliilinek tartotta magdt, 60 szdzalék pedig tgy gon-
dolta, olyan jél boldogul mdsokkal, hogy ennek alapjén a legjobb 10
szdzalékba tartozik. Amikor egyetemi oktatdk értékelték a tanitdsi
képességiiket, kétharmaduk a legjobb 25 szdzalékba sorolta magat.
A tilzott magabiztossdg tjabb példdi utdn megkérdezem a hallgaté-
kat: »Mit gondolnak, az amerikaiak hdny szdzaléka tartotta magdt az
dtlagosndl jobb autévezetének?« A didkok az Gsszes eddiginél nagyobb
szdmokat kiabdlnak be, példdul 80 vagy 85 szdzalékot, és jékat kun-
cognak, mert annyira durvdnak tartjak ezeket az értékeket. De mint
kidertil, még mindig alulbecsiilik az ardnyt: a helyes vdlasz 93 szdzalék.

Attdl még egydltaldn nem tudjuk megtanitani a gondolkoddsbeli
hibdkat, hogy bemutatjuk a felmérések eredményét; igyekszem elérni,
hogy a hallgaték sajét maguk tapasztaljdk meg a kognitiv torzitdst,
és ne véljanak az »én aztdn nem« torzitds dldozatdvd — ami azt je-
lenti: mdsok gondolkozhatnak ugyan hibdsan, de ndlam ez széba
sem jon. Egy didk példdul azt gondolja: 6 nem lehet tdlzottan ma-
gabiztos, mert néha bizonytalannak érzi magdt. Egy mdsik taldn azt

gondolja: mivel a vizsgdn nytjtott teljesitményére dltaldban olyasmi
jegyet kap, mint amilyet vdrt, hasonléan jél itéli meg, hogy hol 4ll a
tdrsaihoz képest az irdnyitds, az interperszondlis kapcsolatok vagy
az autévezetési képességek terén. Itt jon a képbe a tanc.

Levetitek egy hat mdsodperces részt a BTS »Boy with Luv« cimi
Klipjébdl, amely tobb mint 1,4 millidrd megtekintést ért el a YouTube-on.
Szandékosan olyat vélasztottam ki, ahol nem tdl bonyolult a koreo-
grafia. (A hivatalos vide6n 1:18 és 1:24 kozott taldljdk meg.)

A részlet lejdtszdsa utdn azt mondom a hallgatésagnak, hogy akik
el tudjék tancolni, amit l4ttak, jutalmat kapnak. Még tizszer megnéz-
ziik, s6t, egy lassitott véltozatot is mutatok, amelyet kifejezetten azért
készitettek, hogy megtanitsdk a zenéhez tartozé tancot. Ezutdn on-
kéntes jelentkezgket kérek. Tiz bdtor didk el6re jon a gyors dicsGség-
szerzés reményében, a tdbbiek hangosan buzditjdk Sket. Tobb szdzan
biztosan tgy gondoljék, hogy 6k is tudjdk a lépéseket. Miutdn annyi-
szor megnéztem a klipet, én is igy érzem, hogy meg tudndm csindlni
— hiszen csak hat mdsodpercrél van szé. Mi lehet ebben olyan nehéz?

A kozonség azt koveteli, hogy az onkéntesek ne a vetit§vaszon felé
forduljanak, hanem a nézdk felé. Elkezdédik a dal. A tdncosok Gssze-
vissza hadondsznak a karjukkal, ugrdlnak és rignak, véletlentl sem
egyszerre. Valaki teljesen j 1épéseket taldl ki. Néhdnyan hdrom mad-
sodperc milva feladjék. Mindenki fetreng a nevetéstél.

Ha valamit kénnyen feldolgozunk gondolatban, tilzott magabiz-
tossdghoz vezethet.” (Woo-kyoung Ahn: Agyszerviz. Gondolkoddsi hi-
bdink felismeréséhez és kikiiszoboléséhez. Corvina, 2023.)
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