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A piktogram is beszél — a biztonsdg
vizudlis nyelve a laborban

laboratériumi kérnyezet egyszerre izgalmas és veszélyekkel

teli tér: koncentrdlt vegyszerek, gyors reakcidk, egyre rit-
kébban, de akdr nyilt ldinggal dolgoz6 eszkozok, érzékeny mérd-
berendezések, bioldgiai mintdk, tilnyomdsos rendszerek és pre-
ciz gépészeti eszkozok mikodnek egymds mellett. Egy ilyen he-
lyen minden mozdulatnak jelent§sége van, és minden apré fi-
gyelmetlenség komoly kovetkezményekkel jdrhat. Itt igazdn fon-
tossd vélik egy olyan kommunikécids forma, amelyet stressz ese-
tén is azonnal megértiink, és amely egyértelmten irdnyt mutat:
a piktogramok vizudlis nyelve.

A laborokban alkalmazott biztonsdgi jelek nem véletlenszertien
kivélasztott grafikdk. Nemzetkozi szabvdnyok — példdul az ISO
7010 és az ISO 3864 — hatdrozzdk meg tudomdnyos alapon a
formdt, a szineket, az ardnyokat és az észlelhet§ségi kovetelmé-
nyeket. A veszélyes anyagokat a CLP/GHS rendszer piktogramjai
jelolik, amelyek globdlisan elfogadott vizudlis kédrendszert al-
kotnak. Ezek a szimbdlumok teszik lehet§vé, hogy a kutatdk,
technikusok, didkok és vendégek nyelvtuddstdl fiiggetleniil azon-
nal felismerjék a kornyezetiikben rejl§ kockdzatokat. Egyetlen jel
sokszor tobbet mond egy hosszabb feliratndl: a tzveszély vagy
mard hatds ikonja olyan iizenet, amelyet nem kell leforditani.

A laborpiktogramok hdrom alapvetd funkcié koré rendez8d-
nek. Az elsé a veszély felismerése. Egy vegyszeres flakonra pil-
lantva a GHS (CLP) piktogram (vagy munkavédelmi veszélyjelz8
piktogram) gyakran mdr énmagdban jelzi, milyen védéfelszere-
1ésre lesz sziikség vagy mire kell tigyelni a mtvelet sordn. A md-
sodik a kételezd teendSk kore: a védGszemiiveg, a kesztyd, a la-
borkopeny vagy a fiilvéd§ haszndlatdra utasité piktogramok
olyan alapvetd rutinokat alakitanak ki, amelyek idgvel teljesen
automatikussd vdlnak. A harmadik pedig a vészhelyzeti infor-
mécidk csoportja — ezek azok a jelek, amelyek életet menthet-
nek: szemmosd, biztonsdgi zuhany, tlizoltd késziilék, menekiilési
tirdny, vészledllit6 (1. dbra). A jelzéseknek nem elég valahol a
teremben szerepelniiik; ugy kell ket elhelyezni, hogy a helyiség
barmely részérdl jol felismerhetSk legyenek, és méretiikben is al-
kalmasak legyenek a sziikséges biztonsdgi informdci6 kozvetité-
sére.

A piktogramok hatékonysdga abban rejlik, hogy az emberi agy
rendkiviili sebességgel dolgozza fel a vizudlis inform4cidkat.
Stresszhelyzetben — példdul kiomlott sav, tulheviilt berendezés
vagy hirtelen fellépd irritdcié esetén — nincs id§ hosszu utasitd-
sok olvasdsdra. Egy jol elhelyezett jel azonban elég lehet ahhoz,
hogy a dolgozé a megfelel§ irdnyba induljon vagy a megfelel§ vé-
delmi eszkozt vélassza. A laborok vizudlis rendszere ezért nem
diszit8elem: ez a ,,csendes infrastruktira” teremti meg a mun-
kavégzés biztonsdgdnak alapjat.

A piktogramok elhelyezése legaldbb olyan fontos, mint maga
a jel. A 2/1998. (I. 16.) MiM rendelet meghatdrozza a biztonsdgi
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1. abra. A piktogramhasznalat f6bb logikai csoportjai

jelek minimédlis méreteit (a felismerési tévolsdghoz igazodva), és
azt is, hogy milyen magassdgban kell lenniiik. A laborokban kii-
lonosen kritikus, hogy a menekiilési dtvonalak konnyen felis-
merhetdek legyenek, a veszélyes anyagok tdroldterei t6bb ponton
is jelolve legyenek, és minden olyan eszkoz kérnyezetében, amely
fizikai, kémiai vagy bioldgiai kockdzatot jelent, jél lthaté figyel-
meztetés kapjon helyet. A tul sok jel ugyanakkor kontraproduk-
tiv lehet, ezért a vizudlis rend fenntartdsa éppen olyan feladat,
mint a miiszerek karbantartdsa.

Az utdbbi években jelentds véltozds figyelhet meg a laborok
vizudlis kommunikdciéjdban: egyre tobb helyen tiinnek fel QR-
és NFC-cimkével bévitett biztonsagi jelek. Ezek a kiterjesz-
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tett piktogramok hidat képeznek a fizikai jel és a digitdlis tarta-
lom kozott. Egyetlen érintéssel vagy beolvasdssal megnyilik a biz-
tonsdgi adatlap (SDS), a miiveleti utasitds (SOP), a hasznédlati ut-
mutatd, a karbantartdsi el§irds vagy egy rovid oktatévided. A la-
borok igy nemcsak biztonsdgosabbd, hanem tanuldbarittd is val-
nak - hiszen az informdcié mindig pontosan ott és akkor érhetd
el, ahol és amikor sziikség van rd. Ez kiilondsen hasznos nagy
forgalmu oktaté- és ipari laborokban, ahol sok felhaszndlé dol-
gozik ugyanazokkal az eszkozokkel.

A piktogramok a labor k6zos biztonsdgi nyelvét jelentik. Egy
olyan vizudlis rendszert, amely 6sszekéti a kiilonboz8 végzettsé-
g, tapasztalaty és nemzetiségi szakembereket, és amely a labo-
ratériumi kulttra részévé vdlik. A j6l miikodd vizudlis biztonsdgi
rendszer csokkenti a hibdkat, erdsiti a tudatossdgot, tdmogatja a
szabvdnyoknak valé megfelelést (ISO 9001, 1SO 14001, ISO 45001),
és hozzdjarul ahhoz, hogy a labor ne csak hatékony, hanem valé-
ban biztonsdgos munkatér legyen. Egy piktogram nem beszél —
mégis mindent elmond.

A laborokban alkalmazott piktogramrendszer azonban nem-
csak a hétkoznapi biztonsdgi helyzetek kezelését segiti, hanem az
auditok és ellendrzések szempontjdbdl is kiemelten fontos szere-
pet jatszik. Egy jol felépitett vizudlis jelzési struktira tdmogatja
valamint az 1SO 45001 munkahelyi egészségvédelmi és biztonsdgi
kovetelmények teljesitését. Az auditorok szdmadra a rendezett, lo-
gikus, egységes piktogramhasznadlat azt jelzi, hogy a labor tuda-
tosan és kovetkezetesen kezeli a kockdzatokat. S6t, sok esetben a
jelzések megléte, hidnya vagy dllapota gyors visszajelzést ad ar-
rél, mennyire érett a labor biztonsdgi kultdrdja (2. dbra).

Fontos megjegyezni azt is, hogy a vizudlis kommunikdcié ak-
kor miikodik igazdn jol, ha a piktogramok haszndlata mogott va-
16s oktatds és tudatositds dll. A laborvezetSknek és munkavédelmi
szakembereknek érdemes id6rél idGre rovid képzéseket tartaniuk
arrdl, mit jelentenek a kiilonb6z§ szimbdlumok, hogyan kell ket

2. abra. Komoly
aveszély,
komolytalan a jelzése

értelmezni, és miért fontos a jelzések kovetkezetes betartdsa. A
rendszeres ismétlés, a példdkon keresztiili magyardzat vagy az uj
eszkozok bevezetésekor torténd vizudlis figyelemfelhivds hosszd
tdvon erdsiti a biztonsdgi tudatossdgot. Igy a piktogram nemcsak
jelen van, hanem tényleg ,beszél” — és a dolgozdk valéban meg
is halljék. [

Helyesbités

A biztonsdgtechnikai rovat janudri cik-
kében az 1. dbra els§ piktogramjdnak ér-
telmezése helyesen:
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Decemberben tarottdk az Alapitvany
emlékiilését és a tavalyi utolsé Bruck-
ner-termi el§addst. A Kajtdr-Hollsi Ala-
pitvdny emlékplakettjének kitiintetettjei:
Ldng Emma és Keglevich Gyirgy.

Az eladdsokat a Kajtdr-Holldsi Alapit-
vany 2025. évi dfjazottjai — Dudds Addm,
Remete Attila és Hetényi Anasztdzia —
tartottdk.
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